Rehabllitation
kognitiver

Storungen

Seminar fur Ergotherapeuten am
Leibniz-Kolleg-Hannover

S.Paulsen



Skript fur das Seminar: Rehabilitation von Gedéachsstdrungen

Gedéachtnismodelle

Zeitabhangige Gedéachtnismodelle:

Kurzzeitgedachtnis
Intermediar- und Langzeitgedéachtnis
Arbeitsgedachtnis

Inhaltsabhangige Gedachtnismodelle
episodisches Gedéchtnis
semantisch-lexikalisches Gedé&achtnis

Materialabhdngige Gedachtnismodelle
verbal
nonverbal (figural)

Modelle des Gedachtnisabrufes (Art des Erinnerns)
deklarativ
prozedural
explizit
implizit

Metagedachtnis
Quellengedachtnis
~Meinungsbildung Uber das eigene Gedachtnis*

Lernpsychologie, Informationsverarbeitung und Gedabtnisstrategien

Historisch
Simonides (Antikes Griechenland)
Ebbinghaus 1885
Pawlow (Klassische Konditionierung)
Skinner (operantes Konditionieren)

Aktuell
- Informationsverarbeitung und Gedé&chtnis

Theorie der Verarbeitungstiefe

Aktivation

Vanishing Cues (Priming)

Elaborative Verarbeitung (PQ4R-Methode)

Potenzgesetz des Lernens

Selbst-Referenz-Effekt

Gedéachtnisstrategien
Duale Codierung




Visual Imagery

Chunking

Expanded rehearsal
Redundanz

Logisches Gedéachtnis

Skilled memory und Expertise
Ankersysteme

Matrixsysteme

Gedéchtnis und Aufmerksamkeit

Gedéachtnis und Motivation

Verhaltensanalyse

Literatur

Bildanhang



Historische Gedachtnismodelle:

Die Lokalisation von Gehirnleistungen ist eine @eundfragen, die bereits vor hundert
Jahren zu dem Versuch fuhrte, das Gehirn in bedenfunmktionelle Bereiche einzuteilen,
anfangs ohne wissenschaftliche Grundlage. Der @slkrieg brachte durch die Vielzahl
von umschriebenen Hirnverletzungen deutliche Fbrige in der Lokalisation von
Hirnleistungen, z.B. des Sprachzentrums (BrocapBloputer).

Heute wissen wir, dass bei jeder Aufgabe, die datsr@ zu bewaltigen hat, eine Vielzahl von
Zentren unterschiedlicher Lokalisation zusammentahe(Konektionismus)

Der berihmte ,Nirnberger Trichter” stellt eine ililgarte Vorstellung von
Wissensvermittlung dar, die nur noch historiscleressant ist.

Allerdings wurden mit dem Trichter-Modell zwei widle Aspekte der
Informationsaufnahme richtig dargestellt. Ersteibs g@s eine Vielzahl von Engpassen bei der
Informationsverarbeitung ( bottle-necks). Zweité&isst sich die Menge von aufgenommenen
Informationen in einem bestimmten Zeitraum nicHigleg steigern (der Trichter wirde
Uberlaufen).



Zeitabhangige Gedéachtnismodelle:

Kurzzeitgedachtnis

Das Kurzzeitgedachtnis ist Bestandteil eines zbdahigen Gedéachtnismodells, das in den
sechziger Jahren am systematischsten von Atkinsdrshiffrin entwickelt wurde. Es ist
Bestandteil eines Stufenmodells in welchem wahrgenene Informationen zunéchst in das
Kurzzeitgedachtnis gelangen missen, ehe sie imZegiggdachtnis gespeichert werden
konnen. Diese Vorstellung ist inzwischen tUberhaformationen kdnnen nach der
Wahrnehmung (sensorisches Gedachtnis) auch direkts Langzeitgedachtnis Gbergehen.
Hier spielen Faktoren wie, Bedeutungsgehalt, Maibn und Selbst-Referenz-Effekt eine
Rolle.

Formal verstehen wir heute unter dem Kurzzeitgeésleine Behaltensspanne von einer
Minute. Die Kapazitat wird durch die Menge von Imf@tionseinheiten (Items) definiert, die
eine Minute lang behalten werden kdnnen. Dies durdhschnittlich 5-9 Items. Nach einer
Minute beginnt formal das Langzeitgedachtnis, vemakinige Autoren noch ein so
genanntes Zwischengedéachtnis (Intermediargedaglaiggenzen, das die Behaltensspanne
von einer Minute bis zu mehreren Wochen beinhaltet.

Der in der Abbildung erwahnte sensorische Speichied, auch bedeutungsahnlich mit dem
Begriff Ultrakurzzeitgedachtnis verwendet. Hiermsitdie flichtige Aufnahme von
Sinneswahrnehmungen fir sehr kurze Zeit in derpesthenden Wahrnehmungszentren
gemeint. Dies lasst sich vorstellen, als die kdiegspanne in der die Nervenzellen durch
eine Wahrnehmung aktiviert sind. Diese Zeitspaqara langer Dauern, als die
Wahrnehmung selbst. Ein Beispiel wéare das Nach&hirgines Tones der bereits beendet ist,
den wir aber noch fir eine kurze Zeit weiterhoren.

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Stérungen des Kurzzeitgedachtnisses werden in Hidiefigkeit Gberschatzt. Sie Stellen im
Gegensatz zum Arbeitsgedéachtnis, dem Langzeitgeusiblaw. Zwischengedéachtnis auch ein
selteneres Problem in der Rehabilitation dar. Wgtdloch eine ausgepragte Stérung des



Kurzzeitgedachtnisses besteht, wie bei fortgeseheh Demenzen, sind die
Ansatzmadglichkeiten fir ein Training erheblich esghrankt!

Intermediargedachtnis (Zwischengedachtnis):

Das Zwischengedéachtnis wird von einigen Autorersetven Kurzzeit und
Langzeitgedachtnis eingefugt. Man konnte hier atchNeugedachtnis oder von der
Lernfahigkeit sprechen. Der Begriff, Zwischengedé) hat seine Berechtigung, da
Gedachtnisinhalte h&ufig eine langere Konsolidigephase brauchen, bis sie dauerhatft in
unserem Langzeitgedachtnis gespeichert sind. easolidierungsphase kann zwischen
Minuten und Wochen dauern. Unter welchen Bedinganregee Information in unserem
Gedachtnis fest verankert wird, ergibt sich aus ternpsychologischen Abschnitt des
Skripts.

Gestutzt wird die Annahme eines Zwischengedéchasiasch durch die Gehirnforschung.
Ein Teil des Zwischenhirns, der Hippocampus, sdHéimdie Zwischenspeicherung und
Konsolidierung von Informationen im vorgenannteitiaamen zustandig zu sein. Danach
werden die Information dauerhaft in der Rinde @esl3hirns (Kortex) verankert. Menschen
mit Schadigungen des Hippocampus zeigen auch $fénutles Zwischengedachtnisses. Der
dauerhafte Erwerb von neuem Wissen ist dann scbeeintrachtigt, man nennt diese
Stérung amnestisches Syndrom.

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Amnestische Syndrome kénnen einen unterschiedlhgpragungsgrad aufweisen. Bei
ausgepragten amnestischen Syndromen helfen inetgsl Rur externe Merkhilfen (Kalender,
Notizen, Tagesplan, Tagebuch etc.). Bei leichtaranestischen Syndromen finden unter
anderem Methoden wie: Ausgedehntes Wiederholear{ded rehearsal), schrittweises
ausschleichen von Hinweisreizen (vanishing cuelglijdines Vorstellen von Informationen
(visual imagery, duale Kodierung und verschiedene Priming-Metho#lewendung. Leichte
amnestische Storungen stellen einen Hauptanwentarejsh von Strategien der
Gedachtnisrehabilitation dar.

Langzeitgedachtnis:

Mit Langzeitgedachtnis wird haufig das Altgedachtmerbunden. Tatsachlich sind hier
Informationen gespeichert, die bis in die frihedigit zurtickgehen. Unser Welt-Wissen und
die eigene Biographie sind haufig BestandteileAlagedachtnisses. Hier handelt es sich um
fest konsolidierte Informationen, die Uberwiegemdinserer Grof3hirnrinde (Kortex)
gespeichert sind.

Dennoch geht der Begriff des Langzeitgedachtnigbes das Altgedachtnis hinaus und
schliel3t auch das Neugedachtnis mit ein. Auch geeadorbene Informationen kdbnnen
direkt in das Langzeitgedéachtnis eingehen unddiuerhaft gespeichert werden. Dies hangt
sowohl von der Art der Information ab, als auch den Umstanden unter denen die
Information aufgenommen wurde.



Daher ist die schlissigste Definition des Langaslightnisses die, dass es sich direkt an das
Kurzzeitgedachtnis anschliel3t (ab einer Minute Behadauer) und das Zwischengedachtnis
beinhaltet! (Siehe Skizze)

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Die Bedeutung des Langzeitgedachtnisses in dertigagon ist grol3, wenn es um das
Zwischengedachtnis geht, welches formal zum Lagggkchtnis gehort. Der dauerhafte
Erwerb neuer Informationen, die so genannte Lengléit, bzw. das Neugedachtnis sind die
storungsanfalligsten Bereiche des Langzeitgedass#isi Das Altgedachtnis ist in der Regel
nur bei fortgeschrittenen Demenzen oder schweltdterschadigungen gravierend betroffen.
Synonyme: Zwischengedachtnis, Lernfahigkeit, Neéigdis, Langzeitgedachtnis

Arbeitsgedachtnis:

Das Arbeitsgedachtnis ist ebenfalls zeitabhangayhat eine &hnliche Behaltensdauer (bis 1
min) und Kapazitat (5-9 Items).

Die Besonderheit liegt aber darin, dass die Infdionan hier nicht nur gespeichert, sondern
auch bearbeitet werden. Im Unterschied zum Kurged#chtnis wird die Information nicht
nur zur Kenntnis genommen, es wird auch Uber stegedacht. Ein einfaches Beispiel stellt
das Kopfrechnen dar. Die Zahlen mussen kurzfrigtigopf behalten werden, genauso evitl.
Zwischenergebnisse und die Regeln nach denen geeelerden soll (z.B.
Multiplikation/siehe Abbildung). Der Sitz des Aiitsgedachtnisses ist das Frontalhirn.

Es scheint verschiedene Arten von Arbeitsgedachtnigeben.

Eines fir Sprache und Zahlen (phonologische S&)laihd eines fiur raumliche Aufgaben,
den raumlich-visuellen Notizblock (z.B. bei der @niierung in einer fremden Stadt). Diese
Annahme resultiert aus Untersuchungen der Hirndidtiei verschiedenen Aufgabentypen,
bei denen jeweils verschiedene Bereiche des Rhomis aktiv waren.

Die Vorstellung des Arbeitsgedéachtnis wird anscicher, wenn man sich den
Arbeitsspeicher eines Computers vorstellt, in dexn die wichtigsten Informationen
befinden, mit denen der Computer arbeitet.

Hinzu kame dann noch der Prozessor, der die Rechette des Computers durchftihrt. Eine
solche Prozessorfunktion scheint auch das menkehficontalhirn zu besitzen. Wir nennen
diese Prozessorfunktion die ,, zentrale Exekutivegil hier Denk- und Rechenschritte
durchfuhrt werden.

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Eine intakte Arbeitsgedachtnisleistung muss alsaWesetzung fur kognitive Rehabilitation
Uberhaupt betrachtet werden.. Bei starken Einsckuéigen oder beim Ausfall dieser
Funktion gelingt die gezielte Weiterverarbeitungl 8peicherung von Informationen nicht im
ausreichennden Mal3e, um Gedéachtnisstrategien addr aur externe Merkhilfen gezielt und
selbstandig einzusetzen. Die Speicherung von I@fibomen ist dann eher zufallig als bewul3t
gewollt. Es bestehen Denkstérungen unterschiedlishspragung (Ubergeordneter
Stoérungstyp: Frontalhirnsyndrom)

Rehabilitative Ansatze ergeben sich dann z.T. madRahmen von Konditionierungen und
Primingstrategien.



Inhaltsabhangige Gedachtnismodelle

Es gibt unterschiedliche Arten von Gedachtnisird@malSolche, die man aus eigener
Erfahrung erinnert (z.B. letzten Sommer ging ich meiner Frau durch das Brandenburger
Tor) und solche die man als Allgemeinwissen irgeamiverworben hat ( Das Brandenburger
Tor steht in Berlin). Erstere nennt man episodismtier biografische Erinnerungen, letztere
gehoren zum Weltwissen und heil3en deshalb lexdtei®der semantische Erinnerungen.
Offensichtlich gibt es zwei unterschiedliche Gedadsysteme, die jeweils flr eigene
Erfahrungen oder fiir Allgemeinwissen zustandig sMdn nennt sie entsprechend
episodisches bzw. semantisches Gedachtnis.

Episodisches Gedéachtnis

Das episodische Gedachtnis beinhaltet (zeitunalpeigene biografische Erfahrungen oder
Erlebnisse, gleichgultig ob sie kurz zurtckliegeleoin der frihen Kindheit stattfanden



Semantisches Gedachtnis

Das semantische Gedachtnis beinhaltet (zeitunaif)éerterntes Wissen tber die Welt,
deshalb nennt man es auch lexikalisches Gedachtnis.

Diese beiden Gedéachtnissysteme sind nicht strengirander getrennt. Erinnerungen aus
dem episodisch-biografischen Gedachtnis konnerllgeraeinert werden und als Wissen in
das semantische Gedachtnis Ubergehen.

Umgekehrt kann reines Wissen durch personlichehErfay angereichert oder verandert
werden. So werden daraus episodisch-biografiscliécenisinhalte.

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Bei amnestischen Stdrungen sind in der Regel zshagpisodisch biografische
Gedachtnisinhalte betroffen, wahrend semantischalta, die sich auf das Weltwissen, auch
lexikalisches Gedachtnis genannt, beziehen, statlid#ben. Bei der Speicherung von neuen
Informationen sind jedoch beide Systeme gleicheem&®@troffen, wobei sich das Verhaltnis
umkehren kann, wenn gefuhlsméaiig bedeutsame Irgedfeeichert werden sollen. In diesem
Fall kann das episodisch biografische Gedachtnishaeei amnestischen Stérungen besser
funktionieren, als das semantische Gedachtnis.

Eine wichtige Bedeutung bei der Gedachtnisrehatith kann der (unten besprochene)
Selbst-Referenz-Effekt bekommen.

Materialabhdngige Gedachtnismodelle

In welcher Form unserem Gedachtnis Informationegebaten werden, ist entscheidend fir
die Weiterverarbeitung und Speicherung.

Im Wesentlichen kennt man zwei Kategorien von Imfationen.

Verbale Informationen bestehen aus sprachlichenehidt

Figurale Informationen bestehen aus nicht sprae@iic Material, womit tberwiegend Bilder
gemeint sind.

Verbales Gedéachtnis

Das verbale Gedéachtnis weist eine Abhangigkeitdem Sprachzentren unseres Gehirns auf.
Diese befinden sich gré3tenteils in der linken @wfiilfte.
Sprachliche Funktionen finden sich zum kleinereih dlger auch in der rechten Gehirnhélfte.

Nonverbales Gedéachtnis

Das nonverbale (figurale) Gedachtnis weist einedhgiigkeit von den raumlichen Zentren
der rechten Gehirnhalfte auf. Ein Teil des nonvieth&edachtnisses ist das so genannte
topografische Gedéchtnis, das uns eine Orientieanrigekannten Orten ermdglicht.



Verbales und nonverbales Gedéachtnis stellen, vee@udideren Gedachtnissysteme keine
streng getrennten Bereiche dar. Sie arbeiten b&viGedachtnisleistungen zusammen. Man
stelle sich vor, dass die Sprache teilweise awsBihbolen entstanden ist und sich
andererseits die meisten Bilder durch Worte bereichassen.

Diese gegenseitige Abhangigkeit der beiden Gedédysteme ist flir das Lernen von
Informationen sehr vorteilhaft.

Verschiedene Experimente haben ergeben, dass Wert) Bedeutung man sich bildlich
vorstellt, wesentlich besser im Gedachtnis hatésrein sprachlich verarbeitete
Informationen. Dieses Prinzip nennt sich ,duale ikoghg®, weil eine Information in zwei
verschiedenen Gedachtnissystemen gleichzeitig géngrewird. Es ist die Grundlage einiger
effektiver Gedachtnisstrategien!

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Visualisierung von Gedé&chtnisinhalten gilt als &&Gedachtnistechnik. Voraussetzung
hierflr ist aber eine intakte Informationsverarhgig und intakte
Arbeitsgedachtnisleistungen. Visualisierungen miigggibt werden, da sie fur viele
Menschen ungewohnt sind. Eine altere Systematiiltlliche Gedachtnistechniken wére
die Methode der Orte, eine neue und wissenscHhafiltersuchte Methode ist das ,visual
imagery” von R. Kaschel.

Modelle des Gedachtnisabrufes (Art des Erinnerns)

Prozedural und Deklarativ

Im Allgemeinen unterscheidet man zwischen WissehKiinnen.

Das Wissen ist eine rein geistige Leistung, didtéaitomatisch zu der Befahigung fihrt,
etwas Bestimmtes zu tun.

Man kann z.B. genau Wissen, wie man Fahrrad fakftden Sattel steigen, mit dem Lenker
steuern, in die Pedale treten) aber es dennochkicmen. Fahrradfahren erfordert Ubung.
Das Lernen durch Ubung ist also etwas anderesaalé.dfnenmen von Wissen, da hier
verschiedene Bewegungsablaufe gespeichert werdssemiBeim Fahrradfahren missen
diese Bewegungen stimmen, damit man nicht umkipieteinzelnen Bewegungsablaufe
geschehen sehr viel schneller als man es beschregdmm. Dennoch kann man einem
Anfanger das Fahrradfahren erklaren und ihm adedifeise helfen, es schneller zu lernen.
Das Erlernen einer Handlung besteht somit aus &nkdfen und Beschreibungen (deklarativ)
und konkreten Ubungsprozeduren (prozedural). Olungrspater mehr an den erklarenden
(deklarativen) oder an den handelnden (prozedurdleihdes Lernvorgangs erinnern hangt
davon ab, ob wir das Fahrradfahren beschreibengdeten) sollen oder einfach nur fahren
(prozedural). Die Art der Aufgabenstellung bestinatsb die Art des Gedachtnisabrufes
(deklarieren oder die Prozedur vornehmen).

Interessanterweise erlernen wir im Laufe unseréghe eine Unmenge von Handlungen, die
wir besser durchfiihren kdénnen, als sie beschrefragt man eine Sekretarin, wie ihre
Tastatur aufgebaut ist, hat sie Schwierigkeitesh) daran zu erinnern (obwohl sie es einmal
bewusst gelernt hat). Lasst man Sie mit verbundéuogen auf der Tastatur schreiben,
wissen ,ihre Finger* genau, wo sich welcher Buchsthefindet — sie schreibt ann&dhernd
fehlerfrei. Der prozedurale Gedéachtnisabruf isb alsverlassiger, als der deklarative.

Diese Zuverlassigkeit des prozeduralen Gedachsilasst sich fur verschiedene
Gedéachtnisstrategien nutzen!



Bedeutung fur die Rehabilitation:

Bei amnestischen Syndromen bestehen in erster &tdrengen des deklarativen
Gedachtnisses. Prozedurale Gedachtnisleistungebdsieumeist intakt. Uben und
Automatisierung von Alltagsfertigkeiten brauchenamnestischen Stérungen jedoch mehr
Zeit, welil die Vermittlung der Fertigkeiten Ubelktbrative Gedachtnisleistungen
beeintrachtigt ist oder ausfallt. Problematisch kaauch das eingeschréankte deklarative
Wissen um die eigenen Fertigkeiten sein.

Implizit und explizit

Es gibt Wissen, das wir jederzeit bewusst zur \@rfig haben:

Das Jahr hat 12 Monate und 365 Tage, Heiligabdraims24. Dezember usw.

Es gibt aber auch Wissen an das wir uns nur inrbegen Zusammenhangen erinnern
konnen:

Welches der Weg vom Rathaus zum Bahnhof einer ekannten Stadt ist. Dieses Wissen
fallt einem dann am besten ein, wenn man sich dinefter Situation befindet (auf dem Weg
zum Bahnhof).

Noch schwieriger wird es, wenn wir Wissen erinnestien, dass wir zwar einmal gelernt
haben, aber seitdem nicht mehr brauchten. Wereatisich noch an den Satz des Pythagoras
oder die ersten beiden Binomischen Formeln ausMathematikunterricht?

Ein anderes Beispiel ware ein Kochrezept, das rmawendig kannte, aber lange nicht mehr
zubereitet hat.

In beiden Fallen haben wir Schwierigkeiten das hAsspontan zu erinnern. In der Situation
aber, z.B. beim Kochen ddmmert es uns allmahligdder. Diese Art des Gedachtnisabrufes
nennt man implizit. Das bedeutet, dass wir es 2wt jederzeit ausdriicklich (explizit)
erinnern kénnen, aber doch irgendwo im Kopf haben.

Ein sehr groRRer Teil unseres Wissens ist implialtéssen. Dieses Wissen hat man nach und
nach wieder parat, wenn man sich mit der betrefar8iache beschaftigt.

Wenn man an einen Ort kommt, an dem man vor zwalahgen das letzte mal war, kommen
Erinnerungen zu Bewusstsein, die so detailliert Kénnen, dass man sich selbst dartber
wundert.

Das implizite Gedachtnis liel3e sich auch als siteatGedachtnis beschreiben, weil es
situationsabh&ngig ist. Wahrend das explizite Geftiés unter jeden Umstanden verfligbar
ist.

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Situationsabhéngiges Erinnern stellt sich auchebgiliziten Gedachtnisstorungen haufig ein.
Die Methode des Priming baut auf implizite Gedadistungen und stellt verhaltnismanig
konstante Hinweise fir die Erinnerung des PatiemiemVerfiigung. Bei der Methode des
Lvanishing cues” werden diese Hinweise schrittwassgeschlichen, um eine zunehmend
eigenstandige Reproduktion von Inhalten seitendPagignten zu fordern.



Metagedachtnis

Der Begriff Metagedachtnis meint unser Wissen ilaer, was wir im Gedachtnis haben.
Wenn wir unser Gedachtnis als Bibliothek auffassérden, ware das Metagedachtnis die
Bibliothekarin, die weil3, welche Blucher wo vorhamded. Allerdings - je grol3er die
Bibliothek, umso weniger sicher ist das Wissen (iedort liegenden Blicher. Deshalb gibt
es in Bibliotheken Kataloge in denen alle Schriftenzeichnet sind. Leider hat unser Gehirn
keine solchen Kataloge, sondern nur eine Biblicdinek die manchmal Gberfordert ist. Wir
konnen unser Gedachtnis zwar auch bestimmte Stitéwm absuchen, aber wir wissen
nicht, ob die Suchergebnisse vollstandig sind. UNMetagedachtnis ist also ein
verhaltnismaRig unsicheres Gedachtnis. Wir wis$enicht genau, was sich in unserem
Gedéachtnis befindet und was nicht. Manchmal wewdenlann durch unser implizites
Gedachtnis positiv Uberrascht und manchmal werdedwrch unser explizites Gedéachtnis
enttauscht. Das Metagedachtnis hat nur einen begretberblick tiber unsere
Erinnerungen.

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Dem Metagedachtnis kommt in der Rehabilitation @@dachtnisstorungen eine erhebliche
Bedeutung zu, da das Wissen um die eigenen Kesmumsl um gerade gelernte
Informationen letztlich nur den Zugriff auf diesenéglicht. Der Erwerb von
Gedéachtnistechniken setzt ein funktionierendes géet@chtnis voraus. Beim Nutzen von
externen Gedachtnishilfen konnen Metagedachtnislegen teilweise erganzt oder ersetzt
werden. Das Wissen um die eigene Gedachtnisstisuager Voraussetzung fur eine
erfolgreiche Gedachtnisrehabilitation.

Quellengedéachtnis

Eine Form des Metagedachtnisses ist das Quelleolgeds Hier ist die Erinnerung an den
Ursprung unseres Wissens gemeint.

Das Quellengedachtnis beantwortet die Frage, wohliertwas wissen. Es ist wichtig, wenn
wir unser Wissen Uberpriufen missen. Eine besorigideutung hat das Quellengedachtnis
bei Zeugenaussagen. Woher wissen wir, dass Herit Aunmoher Geschwindigkeit auf die
StralRenkreuzung gefahren ist? Haben wir es geséMarte es uns gesagt? Oder haben wir
aus der Schwere des darauf folgenden Unfalls gessfiollgert, dass Herr A. zu schnell
gewesen sein muss?

Wir sehen schon an diesem Beispiel, dass dem Q@geliichtnis eine wesentliche
Bedeutung zukommen kann.

Leider ist auch unser Quellengedachtnis im Normiaifaht sehr hoch entwickelt. Dies mag
auch mit mangelnder Ubung zusammenhangen. AuRdrdban wir die Neigung,
unvollstandige Erinnerungen durch plausible Erkigen zu erganzen. Solche selbst
erganzten Schlussfolgerungen ordnen unsere Eringenu Wir nennen dies ,logisches
Gedachtnis®.

Irgendwann vergessen wir, dass es nur Schlusstwmigen und keine echten Erinnerungen
sind. Es entstehen so genannte falsche Erinnemuifjee memories). Eine solche falsche
Erinnerung koénnte sein: “Ich habe gesehen, dassAdetiel zu schnell auf die Kreuzung



gefahren ist.“ Tatsachlich hat man dies aber nardeaun Tatsache geschlossen, dass das
Fahrzeug mit einem lauten Knall aufgeprallt istspitinglich hatte man nur den Gedanken:*
Mein Gott muss der schnell gewesen sein!” Einige ggter meint man zu wissen, dass er
viel zu schnell war.

Das Quellengedéchtnis lasst sich durchaus trami&er eine wissenschaftliche Arbeit
anfertigen muss, wird nach kurzer Zeit feststeltiass es wichtig ist, die Autoren
verschiedener wissenschatftlicher Untersuchungeikapf zu behalten, um richtig zitieren zu
konnen. Nach einiger Ubung gelingt dies wesentliesser, als am Anfang.

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Das Quellengedachtnis hat keine so gro3e Bedeldturigehabilitation von
Gedachtnisstorungen wie das Ubergeordnete Metadpi&c Es kann jedoch bedeutsam
werden, wenn es um den Einsatz von externen Misklgeht. Ab einer bestimmten
Komplexitat von Notizen, Terminkalendern etc. sstvechtig, zu wissen, wo eine bestimmte
Information (z.B. Termin) aufgeschrieben ist odersich ein bestimmter Lerninhalt
nachlesen lasst.

Prospektives oder antizipatorisches Gedachtnis

Das prospektive (vorausschauende) Gedachtnis eiastParadoxie auf:

Es erinnert sich an die Zukunft!

Gemeint ist das Gedachtnis fur Termine, Tatigkeited Projekte, die in der Zukunft
stattfinden sollen.

Da diese Ereignisse noch nicht stattgefunden hdéltnuns die Erinnerung daran
entsprechend schwer. Deshalb ist das prospektidéachénis auch verhaltnismalfig
unzuverlassig.

In der Regel brauchen wir einen Terminkalender mseuprospektives Gedachtnis zu
unterstitzen. AulRer dieser &ulReren (externen) Nterigibt es aber auch innere (interne)
Gedachtnisstrategien, mit denen wir dem vorausseiten Gedachtnis auf die Spriinge
helfen kdnnen (siehe Kapitel Gedachtnisstrategreangeren Sinne).

Bedeutung fur die Rehabilitation:

Dem prospektiven oder antizipatorischen Gedachtommt in der Rehabilitation eine
herausragende Bedeutung zu. Es handelt sich unGgdéachtnisleistung, die sehr eng mit
frontalen Kognitionsleistungen verbunden ist urehphdes Denken sowie
Arbeitsgedachtnisleistungen beinhaltet. Diese s&imungsanfallige Gedachtnisform ist sehr
stark von Planungsstrategien und dem Einsatz vorkiMén abh&ngig. Die Rehabilitation
prospektiver Gedachtnisleistungen setzt eine eittebBewusstheit und Reflexionsfahigkeit
im Umgang mit dem eigenen Gedachtnis voraus.



Kognitive Psychologie und Gedachtnisstrategien

Historisch

Simonides (Methode der Orte)

In der Antike war eine Mnemotechnik bereits bekabi¢ Methode der Orte. Diese bestand
darin, sich Informationen (z.B. Uber Personen) adhan Orten zu merken, an denen man
die Personen in der Vorstellung platzierte. Dies#thdde wird noch heute genutzt.

Man kann sich auch verschiedene Gegenstande emeaisliste an einem Ort oder entlang
eines Weges vorstellen. - Die Zahnpasta, die Mdels, Brot und den Wein. - Hierbei ist es
wichtig, mdglichst auffallige Bilder zu entwerfedie gut im Gedachtnis haften. Beim
(vorgestellten) Gang durch meine Wohnung seheacimdim Badezimmer den Wein in der
Badwanne, die Milch im Waschbecken, die Zahnpasi@dea Turklinke und schlie3lich stol3e
ich mit dem Kopf gegen das Brot, das im Tlrrahmémgh

Nach Aufzeichnungen Ciceros (De Oratore) geht didsthode auf den griechischen Dichter
Simonides zurlck.

Cicero schreibt, dass Simonides auf einem groféstntahl ein Gedicht vorgetragen hatte.
Daraufhin riefen ihn die Gotter Castor und Polldie er in dem Gedicht gepriesen hatte, zu
sich. Als er gegangen war , stirzte das Dach dae$ain und erschlug samtliche
Teilnehmer des Festmahles. Die Leichen waren dovsohzugerichtet, dass sie von
Verwandten nicht mehr identifiziert werden konnt8imonides dagegen konnte alle Leichen
anhand der Sitzordnung identifizieren. Diese ersdtalne Reproduktionsleistung tiberzeugte
Simonides vom Nutzen einer systematischen Ordrdurgh die jeder Gegenstand einen
festen Platz hat und anhand dieses Ortes in Etingegerufen werden kann. (Anderson
2000)

Ebbinghaus

Ebbinghaus fuhrte 1885 die ersten systematischeerexentellen Untersuchungen zum
Gedéachtnis durch. Er brachte sich selbst eine Raihesinnlosen Silben bei (so genannte
Konsonant-Vokal-Konsonant-Trigramme). Anhand vastén mit 13 Silben, die er
auswendig lernte, bestimmte er die Behaltensd&geentwickelte er die erste experimentelle
Lernkurve (siehe Abb).

Ebbinghaus stellte fest, dass er nach einigerdieimeisten ltems vergessen hatte, aber flr
einen erneuten Lerndurchgang dann nur noch digeHdélr Zeit brauchte, die er urspriinglich



zum Lernen der Liste benotigte. Er lieferte, ohae@wissen, einen experimentellen Beweis
fur das implizite Gedachtnis.

Pawlow

Der russische Physiologe und Pathologe entwickelseinen Experimenten an Hunden das
Verfahren der klassischen Konditionierung. Hienedifizierte er ein einfaches Reiz-
Reaktions-Experiment. Ein Hund, der gefittert wadtwickelt beim Geruch und Anblick des
Futters (Reiz) vermehrten Speichelfluss (ReaktiBawlow flgte zu Beginn des Futterns
noch einen weiteren Reiz (Klingelton) hinzu. Beseiach einigen Durchgangen in dieser
Konstellation reichte allein der Klingelton aus, den Speichelfluss bei dem Hund zu
erhohen. Der Hund hatte gelernt, dass auf den &liog das Futter folgt.

Diese Art des Lernens nennt man Konditionierungn(Bedingung) oder bedingter Reflex,
weil ein urspriinglich unabhangig ablaufender (FutReflex nun durch eine kinstlich
zugefugte Bedingung (Klingelton) ausgeldst werkiamn.

Es handelt sich um ein Lernexperiment auf der Meghaebene, das

als Vorbild fir viele spatere Lernexperimente diémtmodifizierter Form wird es heute
beispielsweise zur Erforschung neuronaler Grundiaigs Lernens angewandt ( Aplysia-
Experimente, E.R.Kandel, R.D.Hawkins).

Skinner

Konditionierung ist ubiquitér. Sie findet sich sdwdei der Meeresschnecke (Aplysia), als
auch beim Menschen. Ein Teil unseres Verhalterduisth Konditionierung erlernt.

Skinner untersuchte den von Pawlow ebenfalls egtgtsn Verstarkereffekt und entwickelte
daraus das Prinzip der operanten Konditionierumgs@hen einem Reiz (Futter) und dem
Versuchstier wurde eine Barriere gesetzt. DasKaer nur dann an das Futter, wenn es die
Barriere durch eine bestimmte Handlung (Operatomseitigte. Auf diese Weise lernte es
beispielsweise einen Hebel umzulegen, durch deBaligere gedffnet wurde. Den
Verstarkereffekt stellt in diesem Falle das Futi@r. Es wéaren aber auch andere
Verstarkereffekte denkbar. (Lob. Streicheln etc.)

Die Methode nennt sich operantes Konditionierernl elgs Versuchstier eine Operation
durchfiihren muss, um hinterher an den Verstarke(Feitter) zu kommen.

Man kann sagen, dass das operante KonditionieeeK@&lmzelle verschiedener
psychologischer Richtungen darstellt, die sichdeit Beeinflussung und Erforschung auch
des menschlichen Verhaltens beschatftigten. Skisglbst verodffentlichte 1953 in seiner
Arbeit, ,Studies in behavior therapy®, einige Grafide der Verhaltenstherapie, die auch
heute noch Glltigkeit haben:

Das Prinzip der Verhaltensanalyse (Reaktionsbesxing), das Verstarkerprinzip und eine
daraus abgeleitete Technik der Verhaltensmodifikati

Schlussfolgerung
Obwohl sich die moderne Lernpsychologie und disdikche Verhaltensforschung nur noch

in Teilbereichen tUberschneiden, ist das LernenWmdernen von Verhalten ein Grundthema,
das nicht ausgeschlossen werden darf.



Gedachtnis beinhaltet zum grol3en Teil Verhalteshgsiprozedurales und implizites
Gedachtnis). Unser erlerntes Verhalten beinhalietlerum Umgangsweisen mit unserem
Gedachtnis, die wir im Laufe unseres Lebens gelemhen. Manche dieser Verhaltensweisen
sind wenig effektiv oder behindern uns in unserditag. Wenn wir neue
Gedachtnisstrategien lernen wollen, sind wir gezyemndas bereits erlernte Verhalten
teilweise zu verandern. In der Verhaltenstherapigeih wir gerade hierfir sinnvolle
Techniken. (Mehr hierzu im Kapitel: Ged&chtnis irfitag)

Aktuell

Informationsverarbeitung und Gedachtnis

Gedachtnis ist eine kognitive Leistung die man Phasen unterteilen kann:

1. Informationsaufnahme (Perzeption)
2. Informationsspeicherung (Enkodierung)
3. Informationsabruf (Dekodierung)

Stoérungen in jeder dieser 3 Phasen kdnnen als Geulgstorung imponieren.
Gedachtnistests unterscheiden haufig nicht zwisdeangestorten Phasen der
Informationsverarbeitung. Das Erkennen von gestorelprozessen ist gerade in der
Rehabilitation von Gedachtnisstorungen besondesktigi weil unterschiedliche Ursachen
und daraus folgend unterschiedliche Therapieansi#z&edéachtnisbeeintrachtigungen
resultieren.
Stoérungen bei der Informationsaufnahme kdnnen ledsspeise verursacht sein durch:

- Aufmerksamkeitsstérungen (z.B. selektive Aufmerkiseitn= Konzentration)

- Sprachverstandnisstorungen (z.B. Aphasien, Les#Sghreibstorungen etc.)

- Stérungen der Sinnesorgane (Sehen, Horen)

- Stérungen hoherer visueller Leistungen (visuelladsien, zentrale Sehstérungen)



Stérungen der Informationsspeicherung konnen vachatssein durch:
- Storungen des Kurzeit- und Arbeitsgedéachtnissedrghtale Storungen, z.B.
Frontalhirnsyndrom)
- Stérungen der Konsolidierung im Zwischengedachtmsische Stérungen, z.B.
amnestisches Syndrom)
- Storungen des Transfers in das kortikale Langzedtgetnis ( semantische Stérungen,
z.B. neue Worte lernen bei Aphasien)

Stérungen des Informationsabrufes kénnen verurssshtdurch:
- Storung der selektiven Aufmerksamkeit (Kemzation)
- Zugriffsstérungen durch Diskonnektions-Syde und Leitungsstérungen
(z.B. im Rahmen diffuser Marklagerschadigem bei vaskularer Demenz)

Bei Storungen der Informationsaufnahme richtet diehRehabilitationsansatz nach der
jeweiligen Storungsursache (z.B. Aufmerksamkeitsiiing, Logopéadie, kompensatorische
Ansatze)

Stoérungen in der Informationsspeicherung erfordieater Regel einen kompensatorischen
Ansatz (z.B. den gezielten Einsatz von externerkkiden), lassen sich teilweise aber auch
ahnlich behandeln, wie Stérungen des Informationsgab.

Stérungen im Informationsabruf lassen sich durdkreve Merkhilfen (z.B. Notizen), interne

Merkhilfen (z.B. duale Codierung), durch Aufmerkdagitstraining und spezielle
Trainingsansatze (vanishing Cues, Priming, Visoegery) teilweise beeinflussen.

Theorie der Verarbeitungstiefe (Craik, Lockhart 297

Die Theorie der Verarbeitungstiefe besagt, dassldanen die Gedachtnisleistung nur dann
verbessert, wenn das Material in einer tiefen uedklitungshaltigen Weise verarbeitet wird.
Passives memorieren fuhrt nicht zu einer verbemsé&edachtnisleistung!

Aktivation

Die Geschwindigkeit und die Wahrscheinlichkeit degriffs auf einen Gedachtnisinhalt
werden durch dessen Aktivationshohe bestimmt. DigkBvationsgrad hangt wiederum von
der Haufigkeit und dem Zeitpunkt des letzten Abditsses Gedachtnisinhaltes ab.

Aktivationsausbreitung:

Da Gedachtnisinhalte in unserem Gehirn nicht zusammangslos vorkommen und
zusammenhangendes Wissen entsprechend orgarssiendrden neue Gedachtnisinhalte
nicht einfach abgelegt, sondern schon vorhandenéseeN zugeordnet!

Wir sprechen hier von semantischen Netzwerken akttggmein von Netzwerkstrukturen, bei
denen neuronale Netze in bestimmten Zusammenhéxkgerert werden. Diese
Aktivierungsprozesse kann man auch als Assoziatitwezeichnen. Ein Wort (z.B. Hund),




das wir héren weckt Assoziationen zu jeweils and®erten in unserem Gedachtnis, z.B.
Hund-Knochen oder Hund-Katze. In der ndchsten Stirie auf Knochen vielleicht Fleisch
assoziiert und auf Katze-Baum usw. Das Wort Hldiviert also schon vorhandene
Gedéachtnisinhalte!

Die Entstehung solcher Assoziationspfade nennt Akdination. So ist auch die Entwicklung
von regelrechten Assoziationsketten maglich. Maichpvon Aktivationsausbreitung.

Wie wir an unserem Beispiel sehen, findet Assoamatiicht willkiirlich sondern tberwiegend
in bestimmten sinnvollen (semantischen) Zusammegeréstatt. Je starker der semantische
Zusammenhang zwischen zwei Begriffen ist, destinter aktivieren sie sich gegenseitig.
Solche semantischen Zusammenhénge lassen sichinegptall untersuchen und bilden ein
organisiertes Netzwerk.

Obwohl es individuelle Unterschiede gibt, kann nragewissem Umfang vorhersagen,
welche Begriffe sich gegenseitig aktivieren.

Man erkennt dies daran, dass ein aktivierter BegnifExperiment sehr viel schneller erinnert
und abgerufen werden kann, als ein nicht aktivieBegriff, der mit dem gelernten Begriff
keinen semantischen Zusammenhang aufweist. (z.Bd ldktiviert Knochen oder Katze, aber
in der Regel nicht Zahnburste oder Telefon)

Diese Eigenschaft des Gedachtnisses, aktiviertefBegchneller abrufen zu kénnen, nennt
man ,Priming®. Wenn die Aktivierung durch Assoza@ien entstanden ist, nennen wir es
assoziatives Priming.

Eine Einschrankung ergibt sich beim Abruf von alktiten Gedachtnisinhalten. Je mehr
Inhalte mit einer gelernten Information neu verkitierden desto geringer wird die
Aktivationsstarke pro verknupfter Information Esubtiert eine zunehmende Verlangsamung
des Abrufs. Diesen Effekt nennt man Fachereffekt.

Priming ist auf sehr unterschiedliche Weise Grugeieerschiedener Gedéachtnis- und
Lernstrategien und hat sich als so wirkungsvolliesen, dass es in engen Grenzen auch in
der Behandlung von hirngeschadigten und lernbehiexdlenschen erfolgreich eingesetzt
werden kann.

Vanishing Cues

Diese Methode stellt eine Priming-Technik (siehergldar, in der Hinweise, die zur
Aktivierung bestimmter Gedachtnisinhalte eingese&atden, schrittweise ausgeschlichen
werden.

Elaborative Verarbeitung (PQ4R-Methode)

FUr unsere Zwecke ist assoziatives Priming aben 8dasonders wirkungsvoll, wenn es mit
einem hohen Grad von Aktivationsausbreitung einglgigDie Aktivationsausbreitung in
einem neuen Stoff- oder Wissensgebiet lasst sidefd, in dem man zunachst die

Eckpfeiler, grundsatzliche Aussagen und RegelrBéesiches aufnimmt. Man verschafft

sich zunachst einen Uberblick (preview). Das Stffgt wird gewissermassen ausgeleuchtet.
Hierfur eignet sich beim Lesen, z.B. von Fachliteraie PQ4R-Methode ( Preview,
Questions, Read, Reflect, Recite, Review). Paradgtien Schlisselbegriffe des
Stoffgebietes so erarbeitet, dass sie sich mitrsblestehendem Wissen (semantisches
Netzwerk) verbinden (questions). Es resultiert @negere Aktivationsausbreitung.



Die Vorteile des assoziativen Primings zeigen spditestens beim ausftihrlichen lesen (read)
des Textes. Bereits aktivierte semantische Zusarmamge ermdglichen eine schnelle und
nachhaltige Erarbeitung wichtiger Begriffe. Pardlsst sich bereits beim lesen eine so
genannte ,Mind-Map* erstellen, die logische Zusaenimnge, analog zu dem in Abb. XX
dargestellten semantischen Netz bildhaft verdendtieflect). Bei der anschlieRenden
Wiederholung (review) des gelesenen Stoffes kamn dawohl auf die bildlich vor uns
liegende schematische Darstellung von Zusammenhaatgeauch auf die gebahnten
assoziativen Bricken zu bereits bestehendem Waséickgegriffen werden.

Neben der Aktivation ist ein weiterer Faktor beinteEhen neuen Materials die
Verarbeitungstiefe. Verschiedene Lernexperimenbehayezeigt, dass Inhalte sich dann
besser einpragen, wenn sie mit zusatzlichen Infooman angereichert werden.
(Anderson,Bower 1972).

Die so genannte elaborative Informationsverarbgikkann dabei in individuellen
Erganzungen und Erlauterungen bestehen, die deehde sich selbst erarbeitet.
Andererseits sind auch von aul3en vorgegebene Defien, die den Lerninhalt prazise
Beschreiben wirksam. In beiden Fallen gilt: ,Wenhdlte elaborativer verarbeitet werden,
dann werden sie besser behalten.“(Anderson 2000)

Eine elaborative Lerntechnik fir Textmaterial it BQ4R-Methode.
Hier wird Textmaterial in 6 Lernphasen erarbeitet:

1. Vorschau (preview) meint das Uberfliegen einest@s, das Erkennen der
allgemeinen Themen und von bedeutsamen Abschniigestellt eine grobe
Vorgliederung der geplanten Materialverarbeitung da

2. Fragen (questions) werden jeweils indviduelbet#rt, sollten sich auf wesentliche
Inhalte des zu erarbeitenden Textes beziehen efidrseine starke Motivation dar,
sich Inhalte genau zu erarbeiten.

3. Lesen (read) wird anhand der bereits selbseligest Fragen effizienter und wirft
wiederum neue Fragen auf. Es resultiert eine zuealdsGenauigkeit und Sorgfalt
beim rezipieren.

4. Nachdenken (reflect) zielt auf das inhaltlicherstandnis des Textes und stellt Bezlige
zum Vorwissen her. Eigene Beispiele flie3en eimes3oll bereits wahrend des
Lesens geschehen.

5. Wiedergeben (recite) stellt eine Grundbedingiesg) Lernens Uberhaupt dar.
RegelmaRig sollten Abschnitte aus dem Gedachtradevgegeben werden. Hierbei
kommt es vor allem auf den Sinn, die Beantwortumigrags gestellter Fragen und
konkrete Anwendungen (Beispiele) an. Die Wiedergatbiagt zum Verstehen und
Zusammenfassen des Textes.

6. Ruckblick (review) meint die zusammenfassendedatigabe der wichtigsten Punkte
des erarbeiteten Materials und des Ubergeordnetsm@menhanges. Ein solcher
Ruckblick sollte mehrfach mit zunehmenden Zeitabdt@ (expanded rehearsal)
durchgefuhrt werden. (modif. nach Thomas,iRsdn 1972)



Potenzgesetz des Lernens (Newell und Rosenbloom) 198

Beim Speichern einer Datei auf dem PC legt diesemePfad an. Der Pfad fuhrt bei richtiger
Eingabe und stérungsfreiem Betrieb immer zu diBsgei.

Beim Lernen einer Information legen wir in unser@edachtnis eine Gedachtnisspur an. Im
Unterschied zum Computer ist diese Gedachtnisgphbt immer gleich zuverlassig. Ihre
Funktionsfahigkeit wird durch Aktivation und Starkeeinflusst. Die Aktivation einer
Gedachtnisspur kann schnellen Wechseln unterliggedachtnisspuren konnen ihre
Aktivation sehr schnell verlieren. Auf den Inhadtrin dann nicht mehr zugegriffen werden.
Ein weiterer Faktor, der die Aktivierbarkeit eif@edachtnisspur beeinflusst, ist die Starke.
Die Starke einer Gedachtnisspur andert sich alliciéinit dem Grad der Ubung.

Die Ubungseffekte auf den Gedachtnisabruf sind stk und finden sich sehr haufig.
Anfangs steigt die Starke in der ein Inhalt gedpeitwird, gemessen an der Zeit, die zum
Abruf benotigt wird (Aktivierbarkeit), exponentiedh. Ab einem gewissen Ubungsgrad
ergeben sich nur noch geringe Verbesserungen.

Diese Tatsache wird als ,Potenzgesetz des Lerrnmeichnet. (Pirolli,Anderson,1985,
Newell, Rosenbloom 1981)

Umgekehrt wurde auch das Vergessen als Potertidariseschrieben (Wixted, Ebbesen
1991). Somit fallt auch das Vergessen von gelerhtilalten zunachst sehr stark und mit
zunehmender Zeit immer geringer aus.

Neurophysiologisches Korrelat fur das Potenzgedesz_ernens ist die Langzeitpotenzierung
(LTP) die im Hippocampus des Zwischenhirns und Been des Grof3hirns nach
wiederholter Stimulation von Nervenbahnen entsteéhthandelt sich um eine mit jeder
Reizung zunehmenden Sensibilitat der Zellen enttheger Nervenbahn fur weitere
Stimulationen, die ebenfalls einer Potenzfunktiarfaddgen scheint.

Selbst-Referenz-Effekt

Informationen pragen sich leichter ein, wenn sieriunmittelbaren Bezug zu uns selbst
aufweisen.

Diesen Effekt konnte man auch als Wichtigkeitsdffezeichnen, da wir solche
Informationen flir so wichtig erachten, dass wiristensiver elaborieren.

Duale Kodierung

Nach der Theorie der dualen Kodierung (Pavio, 18986) erbringen Menschen bessere
Gedachtnisleistungen, wenn Informationen sowohlelisals auch verbal enkodiert werden.



Worte haften wesentlich besser im Gedé&chtnis, vmezum eine bildliche Vorstellung dazu
entwickelt. Der Satz, der Hund jagte das Fahrraigtsich besser ein, wenn man die Szene
bildlich vor Augen hat. Die meisten Gedéachtnissiyén stitzen sich unmittelbar oder
mittelbar auf das Prinzip der dualen Kodierung verbalem mit visuellem Material.

Visual imagery

Beruht auf der alten Methode, sich Inhalte bilduenzustellen, um sie besser speichern zu
konnen. Ein historisches Beispiel war die Methode@rte.

Eine aktuelle systematische Form wurde von R. Kalg@®00) entwickelt und evaluiert. Hier
wird in einem Stufentraining zunachst die Entwicidguon sinnvollen Bildern fir bestimmte
Gedéachtnisinhalte getibt. Dann wird der systemagi&thsatz dieser Bilder flr bestimmte
Gedéachtnisinhalte trainiert.

Chunking

Ein Chunk ist in der kognitiven Psychologie eintoimationseinheit, die bereits auf
mehreren Untereinheiten bestehen kann und setbktraéreinheit Bestandteil einer grol3eren
Einheit sein kann.

Die Gegenstande, Seife, Zahnpasta und Haarsharglemzusammen einen Chunk dar, den
man als Hygieneartikel bezeichnen kénnte und degsegenannten Bestandteile sich auf die
Weise thematisch zusammenfassen lassen. Sie p#tperusammenhéngend besser in das
Gedéachtnis ein, als nicht zusammenhé&ngende Gegdestée z.B. Auto, Limone und Kerze.
Mit Chunking lasst sich also die Gedéachtnisleiststgjgern. Die Ziffernfolge,

194560892002 lasst sich ebenfalls in sinnvolle Eitem aufteilen (chunken) und dadurch
besser im Gedachtnis speichern:

1945 Kriegsende
60 Mauerbau

89 Fall der Mauer
2002 aktuelles Jahr.

Diese 4 Chunks ermdéglichen die dauerhafte Speidgeziner Ziffernfolge, die ansonsten nur
schwer im Gedachtnis zu halten ware. Chunking nfiiéé funktioniert auch dann, wenn
diese auf den ersten Blick keinen erkennbaren gaten, die Art in denen Chunks gebildet
werden, ist dabei individuell sehr verschieden:

3721870 =

Mit 37 bin ich mehr als

2 mal so alt wie ein

18jahriger und mehr als halb so alt wie ein
70jahriger.

Es handelt sich hier also um Chunks mit dem Theitar, wahrend es sich beim vorherigen
Beispiel um Chunks mit dem Thema, Zeitgeschichtelale.

Chunking stellt somit eine effektive Methode dan untbersichtliche Informationsmengen
zusammenzufassen und thematisch oder hierarchisgheziern.

Chunking ist ein implizitier Bestandteil vieler Gaghtnisstrategien, auch wenn dieser Begriff
nur selten explizit genannt wird.



Expanded rehearsal

Der Begriff beschreibt die Notwendigkeit, Gedacsitmhalte zu wiederholen, wenn diese sich
einpragen sollen. Die Wiederholung sollte anfarigig und im Weiteren mit abnehmender
Haufigkeit durchgefiihrt werden (siehe auch Potesegedes Lernens).

Brothers und Eagan (1990) empfehlen Uber die n@&iRakapitulation hinaus, Lerninhalte
weiter zu rekapitulieren, auch wenn sie bereitsdgliodierbar seien. Die Autoren fordern,
noch 50% der Zeit zuzulegen, die man fir das opérdakodieren neuer Lerninhalte
bendtigt hat. Sie nennen dieses Prinzip "OverleatniUberlernen). Overlearning ist dann
sinnvoll, wenn neues Material gelernt werden mud sioh im Lehrstoff nur wenig
redundante Informationen finden. Das Wiederholestlgieht in diesem Fall nicht
automatisch. Overlearning hat den Nachteil, dasslesell ermidend und demotivierend
wirkt.

Redundanz

Je mehr kausal zusammenhangende Fakten zu eitienrinésn Information gelernt werden
mussen, desto stabiler wird die Information gedpaic Dieser positive Redundanzeffekt gilt
allerdings nur fur sinnvolles und relevantes MalleiBei irrelevanten Begleitinformationen
kommt es umgekehrt zu einer zunehmenden Interfecehzdie Informationen verdrangen
sich gegenseitig aus dem Gedéachtnis (Bradshaw,rdond 982).



Logisches Gedachtnis (Plausibilitat und Gedéchtnis)

Nach der Verarbeitung einer sprachlichen Inforrmagannern wir normalerweise nur ihre
Bedeutung und nicht ihren exakten Wortlaut.

Wenn wir eine bildliche Information aufnehmen, nearkvir uns in der Regel die
Interpretation und nicht alle Details des Bildes.

Die Erinnerung an Details ist am Anfang vorhandeng aber schnell vergessen, wahrend
die Erinnerung an die Inhalte erhalten bleibt.

Wenig bedeutungshaltiges Material kann man leidhdalten, wenn man es in
bedeutungshaltiges Material umwandelt.

Im Gedachtnis speicherbare auf einen bestimmtemg8halt reduzierte
Informationseinheiten nennen wir Propositionenh&sdelt sich um die kleinste unabhangige
Wissenseinheit ( z.B. Wasser fliel3t, Hunde bellBmgse Wissenseinheiten bilden
Netzwerke, die als semantische Netzwerke unserdpinelles Wissen ausmachen. Unser
Gedachtnis ist also zu grof3en Teilen logisch osgarti Wir sprechen auch vom logischen
Gedachtnis.

Interessanterweise haben Sunderland et. al. 19@4ehe Korrelation von Testergebnissen
im Bereich des logischen Gedachtnisses (WMS-R)Alhdgsgedachtnis gefunden. Es
spricht einiges dafir, dass wir im Alltag vorwiedeauf unser logisches Gedéachtnis
zurtuckgreifen.

Wir sind gut in der Lage, Informationen, auf ihi@mngehalt reduziert, in logischen
Zusammenhangen zu organisieren. Bei dieser Orgamiskeistung kénnen uns bildhafte und
schematische Darstellungen (Schemata, Diagrammel-Maps) unterstitzen.

Skilled memory und Expertise

Die Fahigkeit neues Material in sinnvollen Zusamhi@rgen zu speichern hangt auch von
der Gelaufigkeit dieses Materials ab. Ein Kellregrim der Lage die Bestellungen mehrerer
Tische zu speichern und auseinander zu halten, ldldies die Kapazitéat seines
Kurzzeitgedachtnisses (ca. 7 Items) Uberforderrsteli&r schafft dies, indem er die
Bestellungen in bereits gespeicherte Gedachtnisseheingibt:

Bei den Beilagen an Tisch 6, vom ersten Platz agstien im Uhrzeigersinn: Reis, Pommes,
Pommes, Reis.

Die meisten Informationen sind hier bereits alsédeh im Langzeitgedachtnis gespeichert:
Tisch 6, Platz 1, im Uhrzeigersinn und die Kurzlifégfir die Beilagen.

Solche Strukturen nennt man, retrieval structupds(fstrukturen). Als Bestandteil vieler
Mnemotechniken kann man die retrieval structurehals Matrizen (Matrix = Hulle, Form)
bezeichnen.

Ahnliches lasst sich bei Schachmeistern beobacttersich komplexe Spielkonstellationen
merken mussen. Sie greifen ebenfalls auf bekanmées( visuelle) Muster von
Figurenkonstellationen zurtick, z.B. verschiedepésthe Spieleréffnungen am Anfang des
Spieles oder so genannte Bauernketten.

Es hat sich gezeigt, dass Experten und Anfangsugken Informationen zu btindeln
(chunking). Beispielsweise bezeichnen Arzte einatiRe von vielen verschiedenen
Laboruntersuchungen mit einem Oberbegriff: Blutb$pektrum 1 oder 2.

Diese Zusammenfassung entlastet das Arbeitsgedsgichtinrend fur einen Patienten eine
bestimmte Diagnostik im Kopf zusammengestellt wird.

Bei Programmierern wurde nachgewiesen, dass sieuméhmender Erfahrung immer
grofRere Programmierungsschritte im Gedachtnis barufaben und langere



Programmierungsketten im Gedachtnis halten korssAnfanger. Diese Phanomene
nennen wir skilled memory.

Interessanterweise verschwindet dieser VorteilElgserten gegentber dem Anfanger sofort,
wenn es um sinnlose oder zusammenhangslose Infomaatgeht, z.B. eine willkurliche und
unlogische Konstellation von Figuren auf einem Stbaett.

Die vorgenannten Beispiele weisen auf die grof3eeBieohg des chunking, des logischen
Gedachtnisses und von retrieval structures (AbmuKturen, Matrizen) fir das
Expertengedéachtnis hin.

Bedeutsam ist, dass sich die Vorteile des Expeegdchtnissses nicht ohne weiteres auf
andere Alltagsbereiche Ubertragen lassen. Die Egpddann oft ziemlich eng begrenzt sein.
Retrieval structures (Abrufstrukturen) lassen siahselten auf mehrere Themenbereiche
anwenden. Hier liegen die Grenzen von Mnemotecimpiée durch bewusst erlernte
Abrufstrukturen eine allgemeine Verbesserung vod&ektnisbereichen versprechen. Durch
die dort erlernten Matrizen (z,B, Ankersysteme, ele der Orte oder Zahl-Wort-Systeme)
werden nur sehr begrenzte AnwendungsmaglichkeiteAlitag erschlossen (z,B, Listen
lernen). Haufig bleibt der Alltagstransfer sogangaus. Dies ist auch in dem ungunstigen
Verhaltnis von Aufwand (Lernen des Systems) zuneBiut(verbessertes Lernen von Listen)
begrindet.

Die Problematik der Kosten-Nutzen-Abwéagung von \aden, ist auch Gegenstand der
Engineering Psychologie (Wickens et al. 2000).

Ein ganz wesentlicher Faktor in dieser Kosten-Nutabwagung ist die Vermeidung oder
Verminderung von Anstrengung. Die Suche nach derfaehsten Weg spielt in unseren
Verhaltens-Entscheidungen eine wesentliche Robs. thfft auch auf Gedachtnisstrategien
zu. Wenn diese zu aufwendig sind, werden sie ekinicht angewandt. Das gleiche gilt fur
die Benutzung von externen Merkhilfen.

Wir werden hierauf noch einmal zurickkommen, wesinm die Verhaltensanalyse geht.

Ankersysteme

Neue Gedéachtnisinhalte werden an gelaufigen Ge@jeahsih der Vorstellung verankert.
Uhrensysteme (Informationen werden mit den Zahn4lifferblattes assoziiert), Baumliste
nach G.Staub (Verbindung von Zahlen und anschani&egriffen), Korperanker
(Informationen werden mit Korperteilen assoziieias Verbinden von Informationen mit
bestimmten Sinnesempfindungen (z.B. StreichelrHaert) hat eine hohe emotionale
Wertigkeit und wird z.B. beim NLP (Neuro-Linguistisees-Programmieren —eine
Psychotherapie oder Coaching-Methode) gezielt siige

Matrix-Systeme

Matrix meint wortlich Hille, Grundlage oder Scherhatztlich stellt jede Abrufstruktur
zugleich eine Matrix dar. Hier ist es unerheblioh,es sich um ein logisch gegliedertes
Systemwissen handelt (z.B. Wissen Uber organisemidthe Verbindungen, welches das



Einpragen entsprechender Formeln erleichtert) odeeine erlernte raumliche Struktur an
der neue Informationen festgemacht werden (Metltederte).

Es gibt aber sehr komplexe Matrix-Systeme, dielideenformige Einspeichern von grof3en
Informationsmengen (z.B. Zahlen) ermdglichen. Hiltlses System stellt SEM3 von
T.Buzan dar. Es basiert auf einem Grundschema 00rB&griffen, welche die Zahlen 1-100
reprasentieren. Hierauf aufbauend lasst sich jetlelige Zahl durch einpragsame Begriffe
kodieren.

Aufmerksamkeit und Gedachtnis

Aufmerksamkeit ist fur alle Gedachtnisleistungeioreterlich.

Wir unterscheiden 5 verschiedene Aufmerksamkestslagen:
Phasische Aufmerksamkeit (Wachheit)

Tonische Aufmerksamkeit (Vigilanz/Daueraufmerksait)ke
Selektive Aufmerksamkeit (Konzentration)

w0 bdE

Geteilte Aufmerksamkeit

1. Die phasische Aufmerksamkeit unterliegt einem dr&aen Rhythmus und wird von
Hirnstamm (Formatio reticularis) gesteuert. Sier&loert mit unserem Schlaf-Wach-
Rhythmus.

2. Die tonische Aufmerksamkeit erméglicht die Beaclytuon gelegentlichen
Informationen oder Reizen Uber eine langere Zed.rbeisten technischen
Uberwachungstatigkeiten (Kontrolle von Instrumeteriordern eine gewisse



tonische Aufmerksamkeit. Wenn ein besonderes Eigeggntritt (z.B. auffallige
Instrumentenanzeige als Hinweis auf eine Stérung)rkt es zu einem Arousal, d.h.
zu einer schnellen Aufmerksamkeitssteigerung.

3. Daueraufmerksamkeit wird wie tonische Aufmerksarmhi®i vielen
Uberwachungstatigkeiten gebraucht. Hier ist allegdidie Informationsdichte, bzw.
Reizdichte wesentlich héher. Im Tower eines Flughafmissen die Radarcontroller
viele Flugbewegungen auf dem Schirm Uber l&angeiteh2achten. Dies stellt eine
hohe Daueraufmerksamkeitsleistung dar.

4. Die selektive Aufmerksamekeit ist die gelaufigsteriovon Aufmerksamkeit. Es
handelt sich um die Fahigkeit, die gesamte Aufrarkseit auf eine bestimmte
Aufgabe, auf ein Thema oder ein Objekt zu konzerdn. Wir benutzen daher auch
den Begriff, Konzentration. Das wesentliche Probtian Konzentration ist die
Ablenkung. Es gibt &ulRere und innere Ablenker|dieteren sind es zumeist
Gedanken oder Geflihle, die die Konzentration vaereAufgabe abziehen. Wir
konnen die Konzentration auch als eine Art Scherfeveauffassen, der das Licht der
Aufmerksamkeit auf einen Gegenstand fokussiert. 3piiechen daher auch von
fokussierter Aufmerksamekeit.

5. Die geteilte Aufmerksamkeit stellt die schwierigdtgfmerksamkeitsleistung dar.
Gemeint ist die Fahigkeit, die Aufmerksamkeit awez Aufgaben sinnvoll zu
verteilen. In der Regel geht dies nur bei einenmstten und 6konomischen
Aufmerksamkeitswechsel. Die Aufmerksamkeit wirdbalen der einen Aufgabe auf
die andere verschoben und umgekehrt.

Bei der Aufmerksamkeitsverschiebung kennen wir tiigische Komponenten:
- move: Die Aufmerksamkeit wird zu einem Objekt hilegskt
- engage: Die Aufmerksamkeit wird auf das Objekt &dart

- shift: Die Aufmerksamkeit wird zu einem anderen &édbjgelenkt. Das shiften
der Aufmerksamkeit setzt ein I6sen von dem bisbkugsierten Objekt oder
der fokussierten Aufgabe voraus (disengage). WemDigengage-
Komponente gestort ist, sprechen wir von gemindéftastellungsfahigkeit
oder Flexibilitat. Wenn die Engage-Komponente gesst, sprechen wir von
geminderter Konzentration. Wenn die Move- oder tShifmponenenten
gestort sind sprechen wir von einer geminderteridapon.

Gedachtnisleistungen erfordern neben einer Grunanksamkeit vor allem Konzentration.
Die Elaborationstiefe und damit die Effektivitatrdgnspeicherung (Enkodierung) héngt von
einer intakten Konzentrationsleistung ab. Aber adehAbruf von Ged&chtnisinhalten
(Dekodierung) erfordert eine erhebliche Konzentragleistung. Der Grad der notwendigen
Konzentration bei Gedachtnisleistungen nimmt mihd&rad der Prozeduralisierung ab. Das
prozedurale Gedachtnis kann hoch Uberlernte Inadtpraktische Arbeitsanweisung
speichern, Uber die nicht mehr lange nachgedacdittenanul (z.B. wo liegen die einzelnen
Géange bei meinem Auto). Auch haufig durchgefihrehlnoperationen kdnnen
prozeduralisiert werden (z.B. Multiplikationen rdéhlen des ,Einmaleins®. Diese
Gedéachtnisleistungen kann man mit sehr wenig Aufsamnkeitsleistung fast schon im
Schlaf erbringen. Hoch tberlernte Abrufstruktureztr{eval structures) fuhren auch haufig zu
einer Prozeduralisierung von Gedachtnisleistungiar. sind die
Aufmerksamkeitsanforderungen ebenfalls gemindert.

Insgesamt fuhrt dies zu einer Abnahme des Aufwadaegir einzelne Gedachtnisleistungen
erbracht werden muissen. Die Erh6éhung und Fokusgjeron Aufmerksamkeit fir eine



bestimmte Aufgabe, stellt einen deutlichen geistigafwand dar, der haufig (aber nicht
immer) als Anstrengung erlebt wird. Hier entschewdeder die innere Kosten-Nutzen-
Abwagung, ob dieser Aufwand erbracht wird.

Gedachtnis und Motivation

Aufmerksamekeit ist wie keine andere kognitive Lieigj von Motivation abhangig.
Andererseits sind alle kognitiven Leistungen vorirAerksamkeit abhangig. Insbesondere
trifft dies auf das Gedachtnis zu. Es folgt hieraless auch das Gedachtnis in hohem Masse
von Motivation abhangt.

Ein Beispiel fur die Rolle der Motivation bei Getiéwisleistungen ist der Selbst-Referenz-
Effekt. Informationen, die einen persodnlich beteaffmerkt man sich leichter, intensiver und
langer, als Informationen ohne einen solchen S&e$trenz-Effekt.

Ein weiteres Beispiel stellt das so genannte ingelee Gedachtnis (Zufallsgedachtnis) dar.
Hier werden Informationen zufallig nachhaltig gaspert, so dass man sich haufig Jahre
spater noch daran erinnern kann. Diese Art der Gedileistung hat eine hohe
motivationale Komponente. Die starke Beteiligung &efiihlen und Emotionen an jeder
Motivation leuchtet unmittelbar ein.

Untersuchungen haben gezeigt, dass depressive Mamsich wahrend ihrer Depression eher
negativ gefarbte Informationen merken kdénnen, afstive. Ein starker Beweis flr die Rolle
von Gefuhlen in dem Dreieck; Gedachtnis-Motivat®efihl.

Positive Beispiele finden wir in gro3er Zahl beimnBern von schénen Erlebnissen und
Ereignissen aus unserer Biografie.

Motivation kann aber auch die Bereitschaft seich gine primar unangenehme
Konzentrationsleistung zuzumuten, um bestimmteltalza lernen.

Wir unterscheiden zwischen intrinsischer und estscher Motivation. Letztere meint
Motivation durch auf3ere Anreize (Belohnungen),ezesimeint ein inneres Interesse an einer
Aufgabe.

Es hat sich gezeigt, dass extrinsisches motivieuverkurzfristig effektiv ist, wahrend
intrinisiche Motivation zu dauerhafter und konsetfeeer Anstrengungsbereitschatt fihrt.

Bei der Frage, wie man sich fir eine bestimmte legstung motiviert, sollte das Interesse am
Thema gesucht werden, weil dies eine intrinsisclo@\Wtion erzeugt. Lernen um Prifungen
zu bestehen oder um aul3ere Anerkennung zu bekomsteltirals extrinsische Motivation

eine weniger erfolgreiche Basis dar.

Wir halten also fest, dass alle Gedachtnisleistnngs Motivation gefordert oder behindert
werden kdnnen. Es gibt selbstverstandlich auchwiestes Vergessen. Die unbewusste
Variante hiervon ist uns als Verdrangung bekannt.



Verhaltensorientierte Anwendung (Transfer-Problem)

Ein zentrales Problem vieler Gedachtnistechnikedieshaufig fehlende Anwendung im
Alltag. Auch bei intensiver Beschaftigung mit eiddnemotechnik wird diese nicht
zwangslaufig im Alltag umgesetzt.

Eine Ursache dieses mangelhaften Alltagstransfexgimder zu hohen Komplexitat mancher
Mnemotechniken (z.B. Major-Systeme, wie SEM3 voBukan) liegen. Ein anderer Grund
koénnte darin liegen das die Anwendbarkeit vielerelhiotechniken im Alltag auf das Lernen
von Listen eingeschrénkt ist (Methode der Orte).

Ein entscheidender Grund scheint aber in der e@gdaundenheit von Gedachtnis an
kontextuelle und situative Zusammenhéange zu liegen.

In dem Abschnitt Gber das Expertengedachtnis wgedeigt, dass die Abrufstrukturen
(retrieval structures) unmittelbar auf die Expeté¢igkeit bezogen bleiben (z.B.
Schachspielen) und sich nicht auf andere Alltagsblee Gbertragen lassen (z.B. das
Einpragen von Stadtplanen). Es liel3 sich sogastiktn, dass Schachmeister in ihrer
Gedéachtnisleistung fur Figurenkonstellationen as Niveau von Anfangern zuriickfallen,
wenn die Figuren entgegen den Schachregeln wildtiidnd sinnlos aufgestellt wurden.

Zusammenfassend stehen wir also vor dem Probless,edakeine ubiquitar anwendbare
Mnemotechnik gibt, sondern nur eng an bestimmtegReiten und Aufgaben gebundene
Gedéachtnishilfen (z.B. Abrufstrukturen), die siabht automatisch auf andere
Alltagsbereiche Ubertragen lassen. Dies stimmt umeslor, je komplexer und spezifischer
Abrufstrukturen sind, die fUr eine bestimmte Taaiglentwickelt wurden (z.B. das wieder
Erkennen von Fahrgasten in einem ICE durch denfelianhand der Sitzordnung).

Zum anderen stehen wir vor dem Problem, dass alugremnfache Gedéachtnistechniken (z.B.
duale Kodierung oder Chunking) in jeder einzelnenmvAndung auf ihren méglichen Nutzen

Uberpruft werden missen, da sonst Strategien aptithal angewendet werden.

Dies erfordert eine genaue Analyse der Problemisia in welcher unser Gedachtnis
strategisch unterstitzt werden muss. Haufig zé&btrsach der Analyse einer
Alltagssituation, dass der sinnvolle und 6konomesEmsatz einer externen Merkhilfe (z.B.
Kalender bei Terminen) wesentlich nutzbringendisrdar Einsatz einer Mnemotechnik ist
(Kosten-Nutzen-Abwagung).

Die Verhaltensanalyse ist geeignet Gedachtnis lmmgroblemsituationen im Alltag
aufzuklaren. Sie gliedert sich in 4 Schritte:

1. Auswahl - Auffinden einer Gedéachtnis bezogenebRmsituation im Alltag.

2. Analyse - Die Bedingungen, unter denen die Getdésprobleme auftreten, werden
analysiert. Hier steht insbesondere das eigeneaditerhim Vordergrund.

3. Modifikation - Strategien werden Uberlegt unaigeitibt. Soweit moglich wird das
Verhalten in der Simulation trainiert, um die Unzsgtg im Alltag vorzubereiten.

4. Evaluation - Ergebnisse und Effizienz der traitein Strategien werden rickblickend
gepruft und diskutiert. Erforderliche Nachbesseamgerden ausgearbeitet. Der Transfer auf
vergleichbare Situationen wird gebahnt.
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Abbildung 2. Entwicklung der Gedachtnisrehabilitation
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